
O DECEA E A GESTÃO 
POR PERFORMANCE





Conceitos detalhados e 
Orientação à Performance

• CDM/ATFM
• FF-ICE
• SWIM
• TBO
• Aeronaves Conectadas

• Requisitos do Sistema ATM
• Performance Global do 

sistema ATM



GESTÃO POR PERFORMANCE

1. INTENSO ENFOQUE NOS RESULTADOS DESEJADOS

2. TOMADAS DE DECISÃO BEM INFORMADAS

3. BASEADO EM FATOS OU DADOS

Baseada em três princípios:

É uma forma de organizar o 
gerenciamento de uma organização
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GESTÃO POR PERFORMANCE



GESTÃO POR PERFORMANCE





“O Gerenciamento de Tráfego Aéreo baseado
em performance está estruturado segundo o
princípio de que as expectativas da
Comunidade ATM poderão ser mais bem
atendidas por meio da quantificação das
necessidades. Será estabelecido, portanto,
um conjunto de objetivos e metas que
permitam identificar e acompanhar, de forma
objetiva, os projetos que visam à
implementação de melhorias no Sistema ATM
brasileiro.”



COMISSÃO DE 
PERFORMANCE 
ATM ACT

C
HECK

DOPLAN



• GATMOC/GANP
• CONCEPÇÃO OPERACIONAL ATM NACIONAL

• GANP - TÉCNICO
• SIRIUS BRASIL

• NÍVEIS DE GESTÃO
• INDICADORES OPR / TEC / ADM
• RESPONSABILIDADES

• DEFINIÇÃO DE METAS
• COMISSÃO DE PERFORMANCE (REGIONAIS)

• ID GANP
• ID BR
• VARIÁVEIS PARA A MEDIÇÃO

MCA 
100-22

PCA
100-3

DCA
16-7

PCA
351-3

DCA
351-7



AÇÕES

• KPI 04 – EXTENSÃO EM ROTA DE PLANO DE VOO 
• KPI 05 – EXTENSÃO EM ROTA REAL
• KPI 08 – TEMPO ADICIONAL EM ÁREA TERMINAL
• KPI 17 – NIVELAMENTO EM SUBIDA
• KPI 18 – NIVEL LIMITE DURANTE O CRUZEIRO
• KPI 19 – NIVELAMENTO EM DESCIDA

MONITORAMENTO METAS PCA 100-3

Projeto
Mineração de dados para o aprimoramento da gestão 
de Tráfego Aéreo Brasileiro baseada em desempenho



AÇÕES

CURSO DE INDICADORES DE DESEMPENHO ATM

15 TURMAS 2 TURMAS

282 CAPACITADOS 32 CAPACITADOS

ACC, APP, TWR, AFIS, D-TWR
COMPANHIAS AÉREAS

AEROPORTOS
EMPRESAS

ARGENTINA, BOLÍVIA, 
COLOMBIA, EQUADOR, 

PANAMÁ, PARAGUAI, PERU, 
URUGUAI E VENEZUELA

REGIONAIS

NACIONAIS INTERNACIONAIS



AÇÕES

COMPARATIVO DE PERFORMANCE

ACC
•

OUTROS

PROJETO TOTAL ATM

MUAC



AÇÕES: PRODUTOS



CAP 1 - INTRODUÇÃO

CAP 2 – CARACTERISTICA DO SISCEAB

CAP 3 – INDICADORES DE  PERFORMANCE ATM

CAP 4 - CONCLUSÃO

ANEXO A – ORGÃOS ATS

ANEXO B – SIGLAS, ACRÔNIMOS E ABREVIATURAS

CAP 5 - REFERÊNCIAS

SUMÁRIO EXECUTIVO



SISCEAB: 22 milhões de Km2
ACC-5  I  APP-41  I  TWR-57  I  AFIS-69  I  R-AFIS-10

TOTAL DE AERÓDROMOS:

PÚBLICOS PRIVADOS TOTAL DE ATCO

4.065

498 3.543 5.367

MÉDIA DIÁRIA
TODAS AS FIR:

AEROPORTO MAIS 
MOVIMENTO:

DIA MAIS 
MOVIMENTADO:

5.287 289.944
SBGR

VOOS
DEP+ARR EM 2024

26/07/24
SEXTA-FEIRA
SBGR 916 MOVIMENTOS

SUMÁRIO EXECUTIVO



NÍVEL 4
NACIONAL

NÍVEL 3
REGIONAL

NÍVEL 2
TÉCNICO GLOBAL

NÍVEL 1
ESTRATÉGICO GLOBAL

CAP 1 - INTRODUÇÃO



CAP 2 – CARACTERÍSTICAS DO SISCEAB



PARTICIPAÇÃO DA 
COMUNIDADE ATM

PREVISIBILIDADE

CAPACIDADE

CUSTO BENEFÍCIO

INTEROPERABILIDADEEFICIÊNCIA

MEIO AMBIENTE

FLEXIBILIDADE ACESSO E EQUIDADE

SECURITY

SAFETY
PREVISIBILIDADE SAFETYEFICIÊNCIA

CAPACIDADE

CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM

CUSTO BENEFÍCIO

PARTICIPAÇÃO DA 
COMUNIDADE ATM



TOC

Continuous
Climb

DecolagemOff-block
Level-off 
during climb

TOD

Continuous
Descent

In-block
Touch 
down

ClimbTaxi-out Cruise Descent Taxi-in

Level-off during 
descent

Level capping

KPI17 (Distância de 
nivelamento durante a 

subida)

KPI04 e KPI05 (Extensão Planejada e Real en-
route comparado ao Ideal)

KPI08 (Tempo adicional de 
chegada na TMA)

KPI19 (Distância de 
nivelamento durante a 

descida)

KPI09 e KPI 10
(Capacidade do Aeroporto 

e Taxa pico)

KPI18 (Nivel ideal de voo) KPI09 e KPI 10
(Capacidade do Aeroporto 

e Taxa pico)

KPI15 (Variabilidade do Tempo de Voo)

KPI02 (Tempo 
adicional de taxi-
out

KPI13 (Taxi-In 
Tempo Adicional)

KPI01 
(Pontualidade de 
Partida) 

KPI14 
(Pontualidade de 
Chegada)

CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM



Off-block
In-block

ClimbTaxi-out Cruise Descent Taxi-in

KPI01 (Pontualidade de Partida) KPI14 (Pontualidade de Chegada)

PREVISIBILIDADE

CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM

72,4%
2024

73,3%
2025

KPI 01 – PONTUALIDADE DE PARTIDA

64,3%
2024

63,2%
2025

KPI 14 – PONTUALIDADE DE CHEGADA



Off-block
In-block

ClimbTaxi-out Cruise Descent Taxi-in

Decolagem

EFICIÊNCIA

CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM
KPI02 (Tempo adicional de taxi-out) KPI13 (Taxi-In Tempo Adicional)

Touch 
down

4,27
2024

3,71
2025

KPI 02 – TEMPO ADICIONAL DE TAXI-OUT

2,25
2024

2,22
2025

KPI 13 – TEMPO ADICIONAL DE TAXI-IN



Continuous
Climb

DecolagemOff-block
Level-off 
during climb

ClimbTaxi-out Cruise Descent Taxi-in

EFICIÊNCIA

TOC \
KPI08 (Tempo adicional de chegada na 

TMA)

CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM

2,24
2024

2,18
2025

KPI 08 – TEMPO ADICIONAL DE 
CHEGADA NA TMA



CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM

CUSTO BENEFÍCIO



CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM

CUSTO BENEFÍCIO



RECEBE A 
INFORMAÇÃO/DADO

TRATAMENTO

AVALIAÇÃO

RECOMENTAÇÕES/ 
IMPLEMENTAÇÕES

PERCEPÇÃO DA 
COMUNIDADE

FEEDBACK, 
CRÍTICAS E 

SUGESTÕES

2024, 2025, …

CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM

PARTICIPAÇÃO DA 
COMUNIDADE ATM



ENTREVISTADOS 2024: 1119 + 78%

CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM

PARTICIPAÇÃO DA 
COMUNIDADE ATM



CAP 3 – INDICADORES DE PERFORMANCE ATM

Melhoria de 22,3%

PARTICIPAÇÃO DA 
COMUNIDADE ATM



CAP 4 – CONCLUSÃO



PERFORMANCE: CLIENTES

• NÍVEL ESTRATÉGICO = ALTA DIREÇÃO
• NÍVEL TÁTICO = REGIONAIS
• NÍVEL OPERACIONAL = ATM / DTCEA

SISTEMA DE AVIAÇÃO BRASILEIRO

COMUNIDADE ATM



“Não se gerencia o que não se 
mede, não se mede o que não se 

define, não se define o que não se 
entende e não há sucesso no que

não se gerencia.”

Peter Drucker



OBRIGADO
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